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Untersuchung 2019
Auf den Prifstand kamen
fur die neue Studie rund
20000 Marken aus

250 Branchen

Studie ,,Kundenlieblinge* 2019

Ins Herz geschlossen

Viele Unternehmen leben von der Kraft ihrer Marken.
Doch welche Marken sind bei den Verbrauchern besonders beliebt? Der Test

er Wert eines Unternehmens
basiert nicht zwangslaufig nur
auf vorhandenen Fabriken,
Anlagen oder Beteiligungen. Es
gibt auch noch den sogenannten Mar-
kenwert. Form, Farbe, Schriftzug - jede
Marke hat ihr eigenes Gesicht. Je starker
dieses Gesicht in der Offentlichkeit posi-
tioniert ist und je beliebter die Marke ist,
desto hoéher sind in der Regel auch der
Markenwert und der Erfolg der Firma.

DEUTSCHLAND TEST hat das Thema
zum sechsten Mal untersucht. In Zusam-
menarbeit mit dem Institut fir Manage-
ment- und Wirtschaftsforschung (IMWF)
sowie den Dienstleistern Beck et al. Ser-
vices und Ubermetrics kamen rund 20 000
Marken aus 250 Branchen auf den Priif-
stand. Analysiert und ausgewertet wurden
dabei insgesamt mehr als 39 Millionen
Nennungen aus verschiedensten Social-
Media- und weiteren Online-Quellen.

Fiir die Unternehmen ist die Auswer-
tung ein Zeugnis ihrer Beliebtheit. Und
sie zeigt auch, wo die Marke im Vergleich
zur Konkurrenz steht. Im Tagesgeschaft
ist das von groBer Bedeutung. Umfragen
zeigen immer wieder, dass die Deutschen
duBerst markenbewusst sind. Sprich: Wer
ein positives Erlebnis hatte, halt der Mar-
ke meist auch die Treue. u

MAIKA BONNER/THORSTEN JACOBS

Foto: iStock

Methodik

Fur die Studie ,Kundenlieblinge" wurden Social-Media-Beitrage zu rund
20000 Marken aus 250 Kategorien beziehungsweise Branchen unter-
sucht. Die Auswertung beruht auf Daten des Webmonitoring-Tools Web
Analyzer. Dieses Tool iberwacht und bewertet mit Hilfe einer semanti-
schen Suche Zehntausende Online-Nachrichten und mehrere Millionen
Social-Media-Quellen und weitere Online-Quellen. Erfasst und ausge-
wertet wurden insgesamt 39 Millionen Kundenaussagen zu Themen
wie Preis, Service, Qualitat und Ansehen (Januar bis Dezember 2018).

Die Datenerhebung erfolgte zweistufig. Zunéchst wurden samtliche
Texte, die vorab definierte Suchbegriffe enthalten, aus dem Internet
geladenundin einer Datenbank erfasst (durchgefuhrt von Ubermetrics
Technologies, Berlin). Danach wurden die Daten ausgewertet und
analysiert (durchgefthrt von Beck et al. Services, Munchen).

Zur Berechnung der einzelnen Punktwerte wurden fur jede Marke,
welche mindestens 20 Nennungen hat, zwei Werte ermittelt: erstens
die Differenz aus positiven und negativen Nennungen geteilt durch die
Gesamtzahl der Nennungen (Tonalit4tssaldo). Und zweitens die Anzahl
der Gesamtnennungen im Verhéltnis zum Mittelwert der Branche
(Reichweite). AnschlieBend wurden beide Werte multipliziert. Je
reichweitenstarker eine Marke ist, desto starker wirkt sich die Tonalitat
aus, also ob die Kommunikation uberwiegend positiv oder negativ
gefarbt ist. Die so gewichtete Reichweite wurde anschlieBend fur die
gesamte Branche normiert. Die schlechteste und die beste Marke
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bilden mit einem Score von null und 100 Punkten die Eckpunkte der
Branche, die weiteren Wettbewerber wurden anhand ihres Punktwerts
auf dieser Spanne abgetragen.

Die am besten bewerteten Marken bekamen das Pradikat ,Gold”,
,Silber* oder ,Bronze". Sie sind die ,Kundenlieblinge 2019“ (s. Tabelle
unten u. n&chste Seiten). Die Auszeichnung wurde jeweils anhand
fester Grenzen vergeben: ab 50 Punkten = ,Pradikat Bronze", mehr als
65 Punkte = ,Pradikat Silber, mehr als 80 Punkte = ,Pradikat Gold".
So konnte es dazu kommen, dass nicht alle drei Klassen vergeben
wurden. Dies war vor allem dann der Fall, wenn es groBe Unterschiede
innerhalb einer Kategorie gab.

In dieser Ausgabe stellt DEUTSCHLAND TEST die ,Kundenlieblinge
im Alltag" vor. In der kommenden Woche (FOCUS 22/19) folgen dann
die ,Kundenlieblinge in Beruf, Freizeit und Technik"

Deutschlands ,,Kundenlieblinge im Alltag* - alle Testsieger nach Branchen

Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score
Geberit 904 Grand Gity Properties 795 Warsteiner 85,2
Care Vision 100,0 Kaldewei 89,2 Allbau 76,7 Flenshurger 82,1
Smile Eyes 89,5 Keramag 88,6 Stadtische 59,6 81,1
Lasik 50,8 Hansgrohe 84,2 Stadt und Land 59,4 iser Budvar 79,3
82,7 Lipsia 57,2 Bithurger 84
Bebe 100,0 Duravit 73 Gewobag Wohnungshau 52,8 Jever 75,3
Penaten 54 Puris 75,2 Lowenbrau 705
Burghad 71,1 Interhyp 1000 Radeherger Bier 70,0
windeln.de 100,0 HSK i 68,5 Creditweh 68,8 Herforder 67,6
verthaudet.de 93 HornBad 63,8 Hacker-Pschorr 644
habywalz.de 58,2 Hansa Armaturen 59,8 Westdeutsche LBS 100,0 Kistritzer 61,3
Baby10ne 58,0 Kemmlit 58,1 i 87,1 Carlsherg Bier 60,3
petit-hateau.de 54,8 Sanitértechnik Eisenberg (Sanit) 53,1 Schwabisch Hall 70,6 Schafferhofer 59,6
Jado 514 Debeka Bausparkasse 65,7 Konig Pilsener 58,1
Hipp 100,0 Beulco Armaturen 50,5 BHW 65,5 51,1
Humana 60,0 Banken LBS Siidwest 64,7 Ayinger 57,2
Alete 55,8 Sparkassen 100,0 LBS 0st 51,6 Staatshrauerei Weihenstephan 56,9
893  LBS ig-Holsfein Hamburg 50,3 Erdinger 56,6
BackWerk 100,0  Sparda-Banken 67,3 Spaten-Franziskaner 55,4
Hussel 9,7 Deutsche Bank 64,4 Love Moschino Accessoires 100,0 Bavaria 55,1
Backfactory 62,9 Commerzhank 60,9 Roeckl 66,8 Kulmbacher 53,9
Junge Die Biokerei 589
Confiseur Laderach 55,0 Varta Microhattery 100,0 Paulaner 100,0 Demeter 100,0
Kamps 52,6 Beok’s 999 Bioland 88,2
Fritz Kunder 51,0 LEG Immobilien 100,0 Oettinger Bier 934 Davert 51,1
TAG ili 943 Veltins 928 Gepa 57,6
Ideal Standard 100,0 Buwog Baufrager 91,0 Franziskaner 919
Keuco 98,5 Patrizia Immobilien 83,2 Heineken 87,5 Floraprima.de 100,0
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Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score
Fleurop.de 99,5 Norishank 61,7 Segmiiller 94,7 Feinkost Kéfer 90,0 Hanse Haus 52,8 Fissler 56,5 Redken 63,0 Amazon 100,0
Blumen Risse 68,8 DKB 58,9 MomaX 87,5 Eataly 82,3 Elbe-Haus 52,1 Romertopf 51,3 Gliss Kur 56,4 Zalando 51,3
Blume 2000 64,2 Hoffner 794 Hopf 719 Ritzenhoff Drei Wetfer Taft 54,3
Sanders & Sanders 61,4 HUK24 100,0 Butlers 79,2 Popp 67,9 Deutsche Vermdgensheratung  100,0 Gesetzliche Syoss 54,1 DBAG 100,0
bluvesa.de 55,6 Hannoversche 84,9 Roller 63,9 Feinkost Dittmann 62,9 MLP 87,3 Krankenversicherungen Guhl 51,6 High-Tech Griinderfonds 76,5
Euroflorist.de 549 DA Direki Versicherung 604 SconfoSB 634 meyer 614 uDi 811 Barmer Tnvesco 743
Sparkassen DirekiVersicherung 528 Ligne Roset 632 Vom Fass 57,6 Telis 792 DAK 754 Cawi 1000 StarCapital 68,8
Ray Ban 100,0 Wahel Kraft 61,4 Barenland 55,4 Compexx Finanz 705 AOKPlus 60,7 Stinag Stuttgart Invest 51,7
Essilor 91,0 Lidl 100,0 Poco 60,2 Hilcona 53,6 0vVB 69,9 AOK Nordost 60,4 Tefal 100,0 Immac Gruppe 50,8
Zeiss Brillenglaser 8,3  Norma 625 Porfa 53,5 FVB 655 IKKClassic 601  Tupperware 89,6
Vogue 79,1 Aldi Siid 61,4 SB-Mibel Boss 51,2 Maggi 100,0 Plansecur 58,1 Die Techniker 60,0 SodaStream 89,5 Levi's 100,0
Oakley 62,1 Aldi Nord 57,2 Musterring 50,4 Knorr 56,8 Formaxx 50,5 Viactiv 58,0 Melitta 78 Mustang 62,1
Switch it 61,8 Dr. Oetker 54,8 AOK Hessen 546 Soehnle 769 True Religion 52,2
Luxottica 595 DM Drogerie 1000 Media Markt 100,0 Hypoport 1000 IKK Sidwest 542 Wenko-Wenselaar 675 PepeJeans 51,5
57,8 Miller 914 Euronics 699  WeherHaus 100,0 N26 912 BKK Union 517 Keviar 64,9
Burberry 57,5 JDC Group 68,5 KKH 51,2 Brita 59,4 Dallmayr 100,0
Wax Mara 56,3 Pronova BKK 51,1 Testrut 53,4 1J.Darhoven 53,4
Silhouette 55,4 Bifi 100,0 AOK Baden-Wiirttemberg 50,4 Wesco 51,0 Burkhof Kaffee 51,8
Porsche Design 54,2 Acfimonda 50,2 Dick 50,9
Baldessarini 52,3 Oddo BHF Asset 100,0 Waca 50,3 Nespresso 100,0
Union 909 Jade 100,0 Idee 63,7
Wasa 100,0 Bayern Kapital 754 Remington 87,5 Miele 100,0 Nescafé 55,0
Mestemacher 97,0 Miinchmeyer Petersen Capital 749 i 79,2 Vorwerk Thermomix 914 Jacobs 53,0
Brandt 7,7 LBBW Asset 738 Clinique 684  Krups 84,8
Coppenrath & Wiese 739 Fidelity 63,7 Braun 68,3 Liebherr 84,8 Ovomaltine 100,0
Knack & Back 68,6 Veritas 63,4 Yves Rocher 674 Dyson 82,0 Kriiger 85,9
Leicht & Cross 63,4 Franklin Templeton 58,2 Annemarie Borlind 66,6 Vorwerk 18,7 Kaha 84,8
K&U 60,6 Commerz Real 54,1 La Prairie 60,8 WMF Electric 76,5 Caotina 81,0
Willer Brot 58,4 Wary Kay 58,2 De'Longhi 68,4 Nesquick 74,8
Harry 56,5 Fon Friseur 1000 Biotherm 54  Rowenta 67,6
Filinchen 55,8 Velly/Manor/Luson/Primo 739 Logona 55,1 Neff 66,7 Bahybhel 100,0
Pema 02,7 Modshair 58,1 Bahor 54,3 Hoover 62,9 Appenzeller 86,7
Golden Toast B2 Toni & Guy 55,4 Dr. Pierre Ricaud 53,1 Haier 61,2 Géramont 67,0
Schachens 520 IRobot 602 Rougete 66,7
Zentis 100,0 Chiquita 100,0 L'Occitane 51,2 Dirt Devil 56,0 Fol Epi 63,3
Allos 65,3 Dole 90,8 Dometic 560  Milkana 58,6
Nudossi 63,7 Getrinke Hoffmann 1000 Saeco GmbH 54,7 Saint Agur 56,6
Meggle 61,1 Granini 100,0 Trinkgut Dt. Getrénke-Holding 95,4 Gorenje 51,4 Président 541
Albi 95,1 Bummi 688  Electrolux 50,7 Kiri 52,7
Starbucks 100,0 Punica 93,6 Logo Getranke Fachmarkt 54,9
Dunkin' Donuts 53,1 Orangina 78,6 Walbusch Walter Busch 1000 Galeria Kaufhof 100,0
. Hohes C 72,2 1000 Wilvorst 949 Karstadt 98,0
Street One 100,0 L5 A : Tropicana 70,0 Lowensenf 95,5 Jack & Jones 68,4 Woolworth 65,1
topshop.com 95,4 : . a1 7 i True Fruits 650  Heinz 92,7 KaDeWe 59,7
Vero Moda 530 Geteilte Urlaubsfreude Zufriedene Kunden sind héufig treue Kunden — auch bei Reiseveranstaltern Voeliel 53 Wazzeth 729 Horgerits Bonsel 10,0
TallyWeijl 68,6 i 54,5 Miracel Whip 66,2 Audibene 73,8 Paidi 100,0
Samoon 63,4 Rahenhorst 52,1 Maille 64,3 Iffland 66,5 De Breuyn 67,7
Comma 634 Marke Score  Unternehmen/Marke Score  Unternehmen/Marke Score Kikkoman 630  Kind Horgerate 63,6
Ulla Popken 633 The Body Shop 56,4 Bau-Fritz 92,8 Zimmer + Rohde 1000  Tabasco 626  Geers 63,1 Elefanten 100,0
Lecomte 63,1 EnBW 100,0 Kampa 82,7 JAB Anstoetz 91,5 Bautz’ner 62,3 Hirgerite-Mackel 58,8 Sanetta 75,8
Desigual 602 Gentro Oherhausen 1000 EnviaM 783 Fingerhuf Haus 813 Nya Nordiska 862  Ubena 544 Lurchi 623
Betty Barclay 57,1 Limbecker Platz Essen 784 Eon 64,9 Rensch-Haus 30,5 Drapilux 69,8 Develey 53,2 CBRE 100,0 Daumling 53,8
Hallhuber 56,6 Wain-Taunus-Zentrum 704 NV Energie 64,1 Fingerhaus 786 Savills 89,1
561 Ruhr-Park Bochum 698 Vattenfall 545 Bien-Zenker 74,7 prutara 10000 Bailla 10008 ety 6l Hidiy an
Zern 53,2 LP12 Mall of Berlin 63,7 Schworeraus 2,1 Das Depot 83,6 Alm 87,5 Engel & Vilkers 65,6 Gy_hex | 92,3
Luisa Cerano 50,4 Rhein-Ruhr Zentrum 52,6 jollydays.de 100,0 Huf Haus 725 Geschirr-, Glas- & Reis-fit 83,1 Jones Lang LaSalle 61,8 Britax Rimer 773
BISTertal Einkaufszentrum Mydays 81,0 Fertighiuser 59,8 Porzellanwaren Buitoni 565 Aengevelt 56,7 Dorel 66,6
Flatex 1000 Hamburg SIS rcrien Schwelzer 717 Hano-Raus 75 Villeroy & Boch 100,0 Cushman & Wakefeld 2,8 Hauck 604
Cap Trader 526 Baunsdorf Genter Leipzig 502 Veit Dennert 67,1 WMF 968 Schwarzkopf AN Insurtechs T 57,7
Potsdamer Platz Arkaden Berlin 545 GTS Eveniim 1000 PerrBlookhauser 555 kP 620 Head & Shoulders 84 GetSafe 100 Gesslein 575
Comdirect 100,0 Nova Eventis 535 DEAG 80,8 Massa Haus 55,4 Hutschenreuther 59,5 Alpecin 789 Wefox 98,4 Icoo 55,5
E = T T T— ) e N e = e | o
Consarsbark B9 itz 1000 Mrker Fine Food 1000 Weber Massiv & Ferfighaus 53,3 Katla Sl Sefam 0 Koorgaby 58 o

Foto: 123RF
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Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score

Ballerina Kilchen 504 Bonprix 716

Irisette 100,0 TK Maxx 67,0

Biederlack 99,8 rewe.de 100,0 H&M 65,6

Dierig 91,3 gourmondo.de 66,8 NKD 65,0

Billerbeck 833 Takko 61,8

Fi 81,9 Lieferando 100,0 Ernsting’s Family 56,0

Ribeco 814 Pizza Hut 92,3 Peek & (] 52,8

Paradies 789 Call a Pizza 54,6 Anson’s 51,6

Zucchi (TN Luxusmarken |

Centa-Star 75,7 Gucci 100,0 Tommy Hilfiger 100,0

Curt Bauer 68,8 Cartier 52,9 Hugo Boss 95,0

Galvin Klein 90,3

HelloFresh 100,0 Kadeco 100,0 Marc'0 Polo 85,8

[Konserven ~~ |TRYCI 90,7 Lacoste 734

Bonduelle 100,0 Weinor 89,1 More & More 67,6

Erasco 99,1 JalouGity 84,1 S.0liver 66,7

Hengstenherg 835 Klaiber Sonnen- und 522 Ralph Lauren 64,5

Saupiguet 55,5 Wetterschutztechnik § Orsay 58,5

Simon 53,1 Camp David 54,1

Fine Cotton 1000 Hollister 53,8

linsenplatz.de 100,0 Kuhn 59,7 Esprit 53,4

lenshest.de 67,8 Mundpflege

Town & Country Haus 1000  Oral-B 100,0

08 1000 Heinz von Heiden 675 Colgafe 77,6 Unfernehmen/Marke Score
Zewa 14,7 Kern-Haus 56,3 Elmex 11,2 dormando.de 100,0
Aiways [V Viatratzen ST 659 schlafwelt.de 70,6
Kleenex 57,5 Dinisches Bettenlager 100,0 Meridol 60,6
Tena 54,7 Matratzen Goncord 82,3 Dr. Best 56,8 home24.de 100,0
Carefree 53,7 Tempur 72,5 Aronal 52,9
Tempo 530 Allnatura 57,8 honprix.de 100,0
Kellogg's 1000 Tesara.de 83,3
Nivea 100,0 Danone 100,0 mymuesli.com 61,0 Apart 64,5
Dove [EN T Al
Lush 68,7 Fruchtzwerge 71,6 Kumon 100,0 Mister Spex 100,0
Gillette 67,1 Milram 72,5 Mini-Lernkreis 923 Brille24 80,1
Eucerin 62,2 Arla 66,5 Erste Nachhilfe 71,6 my-spexx.de 50,2
Neutrogena 58,2 Almighurt 64,8 Abacus-Nachhilfe 66,8 loptiker |
Garnier 58,0 Miiller Milch 64,5 Sofatutor 63,5 Fielmann 100,0
Wilkinson 57,6 Kerrygold 56,7 Schiilerhilfe 63,0 Pro Optik 60,0
Labello 53,7 Birenmarke 54,7 Studienkreis 59,6 Apollo Optik 54,1
Chocomel 74N Nahrungserganzungsmittel & [Outtets |
Visa 100,0 Landliebe 51,9 Vitaminpréaparate Designer Outlets Wolfshurg 100,0
American Express 88,0 Mineralwasser und Doppelherz 100,0 Designer Outlet Soltau 84,8
Mastercard 69,0 Klosterfrau 94,1 Wertheim Village 76,8

i 100,0 i 644 ZweibriickenThe Style Outlets 65,6
Meda Kiichenfachmarkt 100,0 Vittel 99,4 Taxofit 62,2 Ingolstadt Village 62,4
Kiiche & Co 814 Volvic 97,8 Wellfit 58,5 Designer Outlet Ochtrup 54,6
Reddy Kiichen & ElektroWelt 73,0 Evian 82,0 Natur- & Biomarkte, Designer Outlet Berlin 53,5
Die Kiichenwelt 711 Allgéuer 81,5 Reformhauser
Grimm Kiichen 69,3 A 75,3 Reformhaus 100,0 flaconi.de 100,0
Kiichen Treff 68,5 Nestlé 21 Alnatura 89,0 Douglas 97,4
Kiichen Brauckhoff 63,1 Apollinaris 70,7 Denn’s Biomarkt 65,4 Beauty Alliance 54,7
Vilsa 67,7 (RS ket Parfimerie 54,6
Nobilia 100,0 Mi Wiillner 61,1 EWS 100,0 Schuback Parfiimerie 54,5
Nolte Kiichen 783 Germeta 58,7 Naturstrom 739
Zeyko 771 Stiftsquelle 56,7 Entega 54,4 Montana 100,0
Dasshach 739 Teinacher 53,1 Estée Lauder 83,2
Schiiller 62,4 Thiiringer Waldquell 52,3 Paydirekt 100,0 Guerlain 78,6
Bulthaup 588 SPellegrino 50,7 Christian Dior 719
Hacker 57,0 Selters 50,5 illiger.de 100,0 Lancdme 68,1
SieMatic 54,1 Cyberport 885  Jean Paul Gaultier 59,4
Alno 83,7 Kik 100,0 snogard.de 59,4 Penhaligon 59,2
Brigitte Kiichen 56  Zara 97,7 Davidoff 58,2

Frisch verliebt

DEUTSCHLAND TEST kurt 2019
zum sechsten Mal die beliebtesten
Marken — die ,Kundenlieblinge*

Unternehmen/Marke Score

Himolla 62,6

Coca-Cola 100,0

Fanta 93,8

Pepsi 79,8

ni

Sprite 65,4

Gapri Sun 55,9

Bionade 53,8

Almdudler 52,0

Lipton Ice Tea 50,4

'

Tedi 100,0

: - Ko 88,6

Bertolli 100,0

Deli Reform 94,2

Unternghmen/Marke Score Unternghmen/Marke Score Unternghmen/Marke Score Palmin 93,0

Creed 53,1 Litta 86,0

Paco Rahanne 52,3 Ariel 100,0 Birkenstock 100,0 Biskin 68,1

Joop 51,5 GCoral 83,9 Timberland 88,8 Mazola 67,7

Christina Aguilera 51,5 Persil 83,1 Dr Martens 759 Rama 54,6

Chopard 51,4 Johnson & Johnson 79,8 Tamaris 73,0 Teutoburger Olmiihle 50,6
Chloe 50,1 Procter & Gamhle 794 Dockers 72,9 Spirituosen

Lenor 719 i 726 Jagermeister 100,0

Ratiopharm 100,0 Vileda 70,0 Skechers 72,3 Martini 96,2

Aspirin 82,4 Reckitt Benckiser 69,7 Vans 66,3 Ashach 77,0

Wick 711 Palmolive 67,5 Gahor 62,0 Aperol 76,6

Hexal 12,6 Pril 64,9 K+§ 58,4 Hennessy 76,0

65,9 Dr. 0.K. Wack 61,6 Lloyd 57,1 Berentzen 73,2

Durex 65,7 Kimberly Clark 60,8 Rieker 55,7 Glendronach 718

Grippostad 65,4 WC Frisch 59,9 Reno 52,5 Laphroaig n1

Voltaren 62,3 Ballistol Klever 59,7 Meindl 52,1 Baileys 11

Sandoz 59,0 Swiffer 59,7 Marc 50,3 Lagavulin 68,1

Ohropax 586 Sagrofan 58,7 Speyside 674

Abtei 54,4 Febreze 58,1 Foot Locker 100,0 The Macallan 67,3

Ascensia 53,2 Terra 51,1 Roland-Schuhe 91,0 66,1

Rennie 52,3 Fit Werke 56,1 Siemes 61,7 Jack Daniels 65,9

Autan 52,0 Frosch 55,4 Quick-Schuh 61,3 Puschkin 65,4

Nurofen 520  Perwoll 56,1 Bacardi 643

Dolormin 50,5 Erdal 52,9 Moét & Chandon 100,0 Smirnoff 64,1

Fenistil 50,2 Hai 51,8 96,5 Talisker 63,9

Portale fiir Putz- & Biff 51,4 Freixenet 83,2 Wodka Gorbatschow 63,7

Haushaltshilfen Kupferberg 67,7 Benriach 62,5

Helpling 100,0 Groupon 100,0 Henkell 61,1 61,3

Book aTiger 733 Shoop 67,8 Dom Perignon 59,5 Highland Park 61,2

Pflegix 31 pixmania.de 64,8 Piper Heidsieck 58,9 Campari 61,1

hetreut.de 67,7 Sovendus 62,7 Mumm 54,1 Bowmore 59,4

helpster.de 66,6 DailyDeal 55,0 Laurent-Perrier 54,0 Jim Beam 58,1

Schloss Wachenheim 519 The Glenlivef 57,6

Central 1000 Pringles 100,0 Pernod 57,3

Deutscher Ring 86,7 Chio 52,2 Burg Wéchter 100,0 Aberlour 56,4

Hallesche 729 UInr N  Abus August Bremicker Sihne 66,8 John Jameson 56,4

Doppler Schirme 1000 i 54,7

Yakult 100,0 Rolf Benz 100,0 54,1

Actimel 64,4 Betten Bormann 100,0 Thonet 96,5 Captain Morgan 53,5

Activia 59,0 Aqua Comfort 66,8 Koinor 934 Fettercairn 1824 2.1

Foto: Depositphotos
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Unternehmen/Marke Score

Unternehmen/Marke

Pedigree 75,0 Stadtwerke Miinchen 17,3
Alsa Hundewelt 70,3 Stadtwerke Karlsruhe 1,1
Nestlé Purina PetCare 68,5 Wemag 68,3
Hills 64,3 Mainova 63,0
Kitekat 63,4 Stadtwerke Potsdam 58,1
Eukanuba 52,4 Stadtwerke Erfurt 56,7
Lunderland-Tierfutter 52,1 Stadtwerke Osnabriick 56,5
Terracanis 51,5 Lekker Energie 55,4
Stadtwerke Unna 54,9
Zooplus 100,0 BeSte Stadtwerke 54,1
Zooroyal 89,1 Heidelberger Stadtwerke h2a0)
Stadtwerke Tiihingen 51,6
Hillenkitter + Ronsieck 100,0 Stadtwerke Liibeck 51,6
Uhren [JTETT 51,3
Rolex 100,0 Stadtwerke Diisseldorf 51,1
Swatch 57,4 N-Ergie 51,0
Steag 50,5
Bijou Brigitte 100,0 Stadtwerke Halle 50,4
4 Christ Juwelier 94,5
d Juwelier Kraemer 84,3 Victoria’s Secret 100,0
»Kundenliebling* kann auch ,Kinderliebling* sein Gerhalrd D.}Nempe 63,6 Speedo 81,1
Ein leckeres Eis im Sommer lasst Kinderherzen héherschlagen Juwelier Buschenbeck 58,7 Wolford 13
Accessorize 55,0 Lascana 76,8
Trigema 705
FKP Scorpio 100,0 La Perla 69,4
Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score Calida 67,9
Dalmore 52,0 Ricola 61,6 Meag 100,0 Passionata 64,8
Buchanan’s 520 Smarties 598 Okoworld 98,1 Felina 62,4
Averna 51,7 Hubha Bubba 58,6 Lloyd Fonds 94,5 Moschino Underwear 57,4
Dehussy 50,9 Skittles 58,4 DWS 89,1 Triumph 56,2
[Strom OOV 552 Amundi 81,8 Hunkemiller 53,8
Eprimo 100,0 Feodora 54,9 Griiner Fisher 81,5 Fruit of the Loom 51,2
E Wie Einfach 57,1 Uberraschungseier 54,9 Huber, Reuss & Kollegen 66,6 Falke 50,1
Toblerone 53,7 DIEKapital 64,5
Rewe 100,0 Mentos 52,4 Flosshach von Storch 61,0 Blanchet 100,0
Kaufland 82,8 After Eight 50,3 Deutsche Asset & Wealth 50,1 Langguth 64,0
Edeka 80,1 Medinet 61,1
Tegut 50,9 A.S. Création 100,0 vitalsana.de 100,0 Klosterfelder 58,7
tdocMorris.de 69,9 Schloss Vollrads 56,0
Giotto 100,0 Lipton 100,0 sanicare.de 64,6 Bodegas Rasgon 54,6
Bahlsen 97,6 Sonnentor 88,7  apo-rot.de 56,3
Loacker 81,5 TeeGschwendner 82,1 shop-apotheke.com 53,0 Hawesko 100,0
Wolf 724 Teekanne 79,0 vinos.de 72,0
Leibniz 70,2 Eilles 61,1 Signal Iduna 100,0 Barrique 7,2
De Beukelaer 60,6 Yogi Tee 59,7 Generali 93,4 ebrosia.de 70,3
3 Pauly 54,7 Twinings 55,3 Lehensversicherung von 1871 88,2 Mavenpick Wein 61,2
Lambertz 50,2 MeBmer 54,1 Deheka 82,0 vicampo.de 55,2
Cosmos 745 Rindchen's Weinkontor 54,5
Siidzucker 100,0 Haagen Dazs 100,0 Barmenia 72,0 Wein-Riegger 50,9
[SiiBwaren O 672 Alianz 72,0
Milka 100,0 Original Wagner 66,0 Swiss Life 70,8 USM Haller 100,0
Haribo 95,7 Baker & Baker 64,4 Arag 66,7 Interliibke 83,9
Snickers 91,7 Ben & Jerry’s 624  Ergo 66,3
Duplo 90,6 Langnese 53,1 Zurich 65,0 Das Futterhaus 100,0
Twix 78,9 Apetito 55,0 Gothaer 62,1 Megazoo 71,6
Knoppers 78,6 AXA 562 200 & Co. Haubensak 703
Toffifee 75,4 Royal Canin 100,0 Continentale 52,0 Kdlle-Zoo 69,1
Kit Kat 71,6 Animonda 99,3 DKV 50,8 Kiebitzmarkt 54,7
Katjes 71,0 Frostfutter 86,9 LVM 50,5 ) ,
Ritter Sport 695  Whiskas 84,3 Farbungen i cor Tasele:
M&Ms 66,9 Futternapf Pet Food 793 SWKStadtwerke Krefeld 100,0 50 Punkte = bronze,
Kinderschokolade 66,4 Josera 71,5 Stadtwerke Miinster 95,7 >80 Punkte = gou;;' .
Hanuta 621 BoschTiernahrung 772 RheinEnergie BT o e e noraion hoben

Foto: 123RF
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Marken-Check 2019
Fur die neue Studie
wurden rund 20000
Marken aus 250 Branchen
untersucht

Studie ,,Kundenlieblinge* 2019

Daumen hoch

Starke Marken sind die Grundlage fiir unternehmerischen Erfolg.
DEUTSCHLAND TEST hat untersucht, welche Marken besonders gut ankommen

rfolgreiche Marken besitzen
eine Strahlkraft, die weit Uiber
die eigentlichen Produkte hin-
ausreicht. Schon Kinder erken-
nen Adidas-Schuhe an den drei Streifen,
einen Porsche-Sportwagen am Design
oder eine McDonald's-Filiale am gelben
M. Gestaltung, Farbe, Schriftzug - jede
Marke hat ihr eigenes Gesicht. Je ein-
pragsamer dieses Gesicht in der Offent-
lichkeit positioniert ist, desto besser.

DEUTSCHLAND TEST hat das Thema
zum sechsten Mal untersucht. In Zusam-
menarbeit mit dem Institut fiir Manage-
ment- und Wirtschaftsforschung (IMWF)
sowie den Dienstleistern Beck et al. Ser-
vices und Ubermetrics kamen rund 20000
Marken aus 250 Branchen auf den Priif-
stand. Analysiert und ausgewertet wurden
dabei insgesamt mehr als 39 Millionen
Nennungen aus verschiedensten Social-
Media- und weiteren Online-Quellen.

Den Unternehmen liefert die Studie
wichtige Erkenntnisse iiber die eigene
Position. Umfragen belegen, dass die
Deutschen markenbewusst und -treu
sind. Starke und positiv besetzte Mar-
ken sind fiir Firmen daher die Basis des
wirtschaftlichen Erfolgs. In einem zuneh-
mend harter werdenden Wettbewerbs-
umfeld ein wichtiger Erfolgsgarant. H >

MAIKA BONNER/THORSTEN JACOBS

Foto: itock

DEUTSCHLAND TEST

Methodik

Fur die Studie ,Kundenlieblinge* wurden Social-Media-Beitrage zu rund
20000 Marken aus 250 Kategorien beziehungsweise Branchen unter-
sucht. Die Auswertung beruht auf Daten des Webmonitoring-Tools Web
Analyzer. Dieses Tool iberwacht und bewertet mit Hilfe einer semanti-
schen Suche Zehntausende Online-Nachrichten und mehrere Millionen
Social-Media-Quellen und weitere Online-Quellen. Erfasst und ausge-
wertet wurden insgesamt 39 Millionen Kundenaussagen zu Themen
wie Preis, Service, Qualitat und Ansehen (Januar bis Dezember 2018).

Die Datenerhebung erfolgte zweistufig. Zunachst wurden samtliche
Texte, die vorab definierte Suchbegriffe enthalten, aus dem Internet
geladenundin einer Datenbank erfasst (durchgefuhrt von Ubermetrics
Technologies, Berlin). Danach wurden die Daten ausgewertet und
analysiert (durchgefuhrt von Beck et al. Services, Muinchen).

Zur Berechnung der einzelnen Punktwerte wurden fur jede Marke,
welche mindestens 20 Nennungen hat, zwei Werte ermittelt: erstens
die Differenz aus positiven und negativen Nennungen geteilt durch die
Gesamtzahl der Nennungen (Tonalitatssaldo). Und zweitens die Anzahl
der Gesamtnennungen im Verhéltnis zum Mittelwert der Branche
(Reichweite). AnschlieBend wurden beide Werte multipliziert. Je
reichweitenstérker eine Marke ist, desto starker wirkt sich die Tonalitat
aus, also ob die Kommunikation uberwiegend positiv oder negativ
gefarbt ist. Die so gewichtete Reichweite wurde anschlieBend fur die
gesamte Branche normiert. Die schlechteste und die beste Marke

. KUNDENLIEBLING" . KUNDENLIEBLING"
2019 2019

BELIEBTESTE BELIEBTESTE
MARKE MARKE

BELIEBTESTE
MARKE

MRAGE (Fous 21/222019)
e

MERAGE (FocUs 2112 2018)
MFRAGE (FOCUS 21722 2019) S —
‘W deutschlandtest de

bilden mit einem Score von null und 100 Punkten die Eckpunkte der
Branche, die weiteren Wettbewerber wurden anhand ihres Punktwerts
auf dieser Spanne abgetragen.

Die am besten bewerteten Marken bekamen das Pradikat ,Gold",
,Silber* oder ,Bronze". Sie sind die ,Kundenlieblinge 2019" (s. Tabelle
unten u. nachste Seiten). Die Auszeichnung wurde jeweils anhand
fester Grenzen vergeben: ab 50 Punkten = ,Pradikat Bronze*, ab 65
Punkten = ,Pradikat Silber”, ab 80 Punkten = ,Pradikat Gold". So
konnte es dazu kommen, dass nicht alle drei Klassen vergeben wurden.
Dies war vor allem dann der Fall, wenn es groBe Unterschiede innerhalb
einer Kategorie gab.

Indieser Ausgabe stellt DEUTSCHLAND TEST die ,Kundenlieblinge in
Beruf, Freizeit und Technik“ vor. In der Vorwoche (FOCUS 21/19) wurden
die ,Kundenlieblinge im Alltag" vertffentlicht.

»Kundenlieblinge in Beruf, Freizeit und Technik* - alle Testsieger nach Branchen

Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score [Marke Score
BERUF Haworth 52,1 FOM Hochschule fiir Oekonomie 75,1 Baustoffe Zapf 100,0
Biiroartikel Febrii 51,4 Universitdt Witten/Herdecke 746  Caparol 99,7
100,0 Preform 50,4 Bucerius Law School 66,4 Alpina 934
Tesa 76,2 SRH Fernhochschule Riedlingen 65,9 Brillux 81,5
Schwan-Stabilo 67,5 Hannover Messe 100,0  Zeppelin Universitét 64,4 Hewi 749
Stylex. 672  LeipzigerBuchmesse 80,0 International School of gap Lectte 747
Pi 54,1 Frankfurter Buchmesse 65,2 g Jeld-Wen 69,9
artikel- & Spielwarenmesse 651  Hertie School of Governance 603  Marston 65,0
iromobelgeschafte Internorga 61,4 Alanus Hochschule 59,6 Pattex 60,8
Staples 100,0  Photokina 574 Fachhochschule des Mittelstands 56,9 Bondex 56,6
bueroshop24.de 797 IFA 539 EBS Universitit filr 56,7 Creaton 56,2
otto-office.com 74,6 Wirtschaft & Recht y Glasurit 54,9
Biiromobel Stepstone 1000  Mediadesign Hochschule 55,1 Nerchau 54,5
Renz 1000 Yourcareergroup 72,0 Dulux 52,0
Interstuhl 71,0 Absolventa 65,8 Anwilte Fischer Diibel 51,6
Haider Bioswing 754  Kimeta 561  flightright.de 100,0
Dreier Iffezheim 754 Monster 54,3 123recht.de 73,5 Bosch 100,0
Sedus Stoll 79 myright.de (ST Anbieter fiir Outdoor- &
FM Biiromibel 673  DPD 100,0 Freizeiteguipment
0KA Biiromdhel 66,2 DHL 91,9 Faher-Castell 100,0 Nordisk 100,0
Assmann 62,7 UPS 65,5 Stabilo 91,1 Vaude 91,3
Steelcase 60,8  Deufsche Post 53,7  Edding 87,9 Jack Wolfskin 88,4
Palmberg 59,5 GLS 51,2 Montblanc 79,2 McKinley 76,3
3B ldo 58,6 Hermes Logistik Gruppe 50,8 Lamy 75,3 Riese und Miiller 69,6
Office Master 56,3 Cross 57,2 Ortlieh 67,4
Topstar 559 Jacobs University 100,0 Lowa 66,1
Wilkhahn 53,9 HPI Hasso-Plattner-Institut 96,5 Loewe 1000  Marmot 65,6
VS Vereinigte 539  Mheinische Fachhochschule Kiln 916 Salwa 66
i Hochschule Fresenius 874 Anbieter fiir Bauzubehor Eheim 64,1

>
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B Unternehmen/Marke Score
Arima 81,7
X \ Yokebe 730
Formoline 69,3
y b Optifast 63,2
Slim Fast 58,6
"
\ 'é 'S ! ‘ Haibike 1000
‘ » e Sram 94,2
Q < bt d Cube 81,0
N Kreidler 80,5
t - Prophete 711
, Winora 71,0
Sachsenring Bike 68,5
Canyon 68,1
Velo de Ville 66,0
Schwatbe 665
Rabeneick 63,6
Bergamont 62,6
Kalkhoff 60,3
Hercules 60,0
Ins Herz geschlossen DEUTSCHLAND TEST kurt 2019 zum sechsten Mal ,Kundenlieblinge” Rose Bike 57,0
HP Velotechnik 56,3
Ghost 54,3
Unternehmen/Marke Score  Unternghmen/Marke Score  Unternehmen/Marke Score  Diamant Fahrradwerke 51,2
Fjéllraven 63,7 ahn 69,2 Uerige Obergérige ei 925 GT Bicycles 50,9
Suunto 61,8 Bodensee-0berschwaben-Bahn 67,1 Riegele Wirtshaus 83,5 Fahrradfabrik Gudereit 50,3
Weco 57,6 Erfurter Bahn 63,9 Brauhaus Lemke 80,2
Gauselmann 57,0 62,1 Fiichschen Alt 706  Veka 100,0
Mammut 56,8 Mitteldeutsche Regiohahn 59,2 Augustiner 68,8 Schiico International 91,0
Folia Bringmann 51,2 Rurtalbhahn 58,8 Brauerei Schumacher 66,4 Bayerwald 76,3
Dennerle 50,6 BG Bahnland Bayern 57,8 Brauhaus Georghraeu 63,5
Erzgebirgshahn 57,6 Gasthausbrauerei Kesselhaus 624  Tropical Islands 100,0
Sorg-Gruppe 1000  TX Logistik 56,6 Weisses Bréuhaus 62,2 Landal GreenParks 88,5
Ernst Dello 93,7 Siidosthayernbahn 56,5 Herzogliches Bréustiiberl 610 Cuxland 83,9
Wahl-Group 70,6 Westfrankenbahn 63,7 Tegernsee ’ GCenter Parcs 68,3
Beresa 62,3 0DEG Ostdeutsche Eisenbahn 51,0 Stone Brewing 59,5 Roompot 67,7
Ernst + Kinig 58,3 Baumarkte Brauerei Heller 57,2 Fernbus-Anbieter
Hugo Pfohe 55,5 Hornbach 100,0 Zum Schliissel 54,2 FlixBus 100,0
Autohaus Nix 54,8 0bi 82,9 Kuchems Brauhaus 53,8
Auto-Scholz 53,8 BayWa 81,9 Gaffel Haus Berlin 53,5 LifeStyle Fitness 100,0
Autohaus Hermann 51,8 Toom 67,3 Kulturbrauerei Heidelberg 51,3 McFit 88,3
Autovermieter Hagehau 50,9 Kieler Brauerei 51,3 Fitx 17,6
Sixt 100,0 Carls Brauhaus 504 Bestform Fitness 66,4
Europcar 94,6 Ardex 100,0 Clever Fit 65,5
Avis 63,8 Parador 83,6 Welthild 1000  Fitness First 60,8
Hertz 62,4 Sikkens 75,0 Thalia 59,1 Bodysireet 54,4
Budget 58,2 Eternit 746 Hugendubel 58,3
Ytong 104 Lufthansa 100,0
Mr.Wash Auto-Service 100,0  Rockwool 67,5 Drive Now 100,0 Ryanair 85,6
Clean Car 72,0 Poroton 64,2 Car2go 81,5 Eurowings 854
K1 Waschpark Knoop 60,9 Isover 56,3 Cambio 78,7 Easylet 63,7
Best Carwash 57,6 Lignotrend 55,8 Greenwheels 75,1 British Airways 52,6
Auto-Jet 56,9 Fermacell 52,9 i 664  OQatar Airways 51,9
Kidher 51,6 Flinkster 56,0 Singapore Airlines 51,6
Abellio 100,0  Koramic 51,4 Austrian Airlines 50,7
Nordwestbahn 879 Magic Life 100,0
WEG Wiirttembergische 85 Bowling World 100,0 Aldiana 80,8 Flughafen Miinchen 100,0
Eisenbahn y Super Bowl Regenshurg 69,6 Club Med 74,7 Flughafen Diisseldorf 94,0
Vogtlandhahn 82,9 Bowling Arena Spandau 69,0 Holiday Club 70,5 Flughafen Kdln/Bonn 93,7
Transdev 723 Bowling Arena Stuttgart 62,3 Club Calimera 61,6 Flughafen Hamburg 933
RegioBahn (7 Brauhiuser Flughafen Berlin-Tegel 93,3
Harzer Schmalspurbahnen 69,6 Hofhréuhaus Miinchen 100,0 Almased 100,0 Flughafen Berlin-Schinefeld 89,0

DEUTSCHLAND TEST

ke Score  Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score [Marke Score
Flughafen Frankfurt 80,7 Sagaflor Fachhandelskooperation 85,0 Hyatt 89,4 Deichtorhallen 63,8
Flughafen Dresden 72,3 haldur-garten.de 81,1 Hilton 87,2 Stadttheater Konstanz 63,3
Flughafen Dortmund 70,2 Gartencenter Hesse n3 Holiday Inn/Best Western 85,6 Alte Oper 63,1
Flughafen Stuttgart 67,6 gartenxxl.de 67,7 Best Western 85,1 Staatsoper Berlin 62,7
Flughafen Niirnberg 61,4 Bellandris Gartencenter 65,1 Kempinski 81,0 Staatstheater Braunschweig 62,3
Flughafen Miinster-Osnahriick 55,0 Gartencenter Bayerstorfer 60,8 Mercure 194 Thalia Theater 62,2
Flughafen Paderborn 51,9 drtnerei 56,6 Maritim 78,0 Stadttheater GieBen 61,7
Flughafen Essen/Miihlheim 51,4 Gréfin von Zeppelin " Sofitel 173 Tanztheater Wuppertal 61,5
Gartencenter Augshurg 56,8 Sheraton 744 Bayreuther Festspiele 59,7
pixum.de 100,0  Erich Ralf & Sihne 53,3 Innside/Melid Hotels 74,0 59,4
printplanet.de 79,1 Radisson Blu 739 Theaterhagen 59,4
Poster XXL 62,5 Lechuza 100,0 Motel One 70,5 Theater Trier 59,3
Eurographics 61,9 Compo 69,6 Novotel 69,8 Friedrichstadt-Palast 59,3
snapfish.de 53,1 Floragard 61,6 Crowne Plaza/InterGontinental 67,0 Stage Entertainment 59,0
photohox.de 52,8 W. Neudorff 56,3 Rocco Forte & Family 65,3 Theater Nordhausen 58,2
whitewall.com 50,3 Oscorna 56,1 InterCityHotels 62,5 Die Herkuleskeule 57,5
Lindner 616 Theater Freiburg 56,3
Miniatur Wunderland Hamburg 100,0  Ferien- und Golfresort Cochem  100,0 Leonardo Hotels Europa 60,6 Hamburger Kunsthalle 56,3
Planten un Blomen 944 Gut Kaden 99,1 A&0 Hostel 59,2 Theaterhaus Stuttgart 56,1
Hamburg Dungeon 94,0 Golfclub Gut Larchenhof 71,6 Ghotel Hotel & Living 55,5 Festung Konigstein 56,0
Sea Life Berlin 55,4 Golf Range 55,3 NH Hotels 55,4 Theater Chemnitz 55,8
Rickmer Rickmers 51,7 Welcome Hotels 51,9 Staatstheater Darmstadt 55,5
Weber Grill 100,0  Sonnenhotels 51,3 Theater Augshurg 55,4
Schiey’s Blumenparadies 1000 Landmamn 748  NovumHospitality  51.0  DeufscheOperBerin 553
(Bellandris) g Risle 51,7 Park Plaza/Park Inn/ 50,6 Liibecker Theater 55,3
Couniry Inn & Suites " Kiekeherg 56,1
Kircher 100,0  Viessmann 100,0 Accor Gruppe 50,2 Stiftung Jiidisches Museum 55,0
Gardena 92,8 Stiebel Eltron 97,5 Jufa 50,1 Deutsches Theater Miinchen 54,6
AL-KO 88,3 Vaillant 88,0 Derag Hotel & Living 50,0 Alte Nationalgalerie 54,5
Fiskars 505 Buderus 36,8 Oper Leipzig 54,5
MobiHeat 56,8 Pentax 100,0  Jidisches Museum Berlin 54,3
Dehner 100,0 Gopro 98,1  Theater Heidelberg 54,2
Pflanzen-Kille 96,1 Marriott 100,0 Canon 88,1 Staatsoper Hamburg 54,1
Nikon 82,3 GOP Entertainment-Group 53,9
Fuji 66,5  Ohnsorg-Theater 52,9
Leica Camera 60,0 Bayerische Staatsoper 52,6
0lympus 56,6 Schmidts Tivoli 52,3
Zeiss Optik 54,7 Stiftung Deutsches 51,9
Historisches Museum .
Cinemaxx 1000  Kultur Ruhr 51,9
Cineplex 90,7 Theater der Jungen Welt 51,3
Kinopolis 62,1 Staatstheater Mainz 51,2
UCI Kinowelt 54,5 Festspi Baden-Baden 50,7
‘Augustushurg SchloBbetriebe 50,7
Nintendo 100,0 Schokoladenmuseum Kiln 50,7
Xhox 80,5 Diisseldorfer Schauspielhaus 50,7
Electronic Arts 57,8 Klassik Stiftung Weimar 50,6
Uhisoft 53,0 Meeresmuseum 50,4
Theater Krefeld und 503
Elbphilharmonie 100,0 M i
Palazzo Produktionen 80,7 DialogMuseum 50,3
Theater Dessau 78,1 Badisches Landesmuseum 50,0
Saarldndisches Staatstheater 18 Oper Kdln 50,0
Semperoper 76,8
Stiftung Zollverein 76,1 Westdeutsche Lotterie 100,0
Theater Dortmund 75,0 Lotto Bayern 93,9
Gasteig 731 Lotto Sachsen-Anhalt 89,0
Mercedes-Benz Museum 24 Sachsenlotto 80,3
Oper Frankfurt 67,6 Deutsche Fernsehlotterie 729
Theater Bremen 67,4 Lotto-Hessen 67,3
SpielspaB fiir Erwachsene Bei Konsolen- und PC-Spielen wurden Bundeskunsthalle 64,9 Lotto Hamburg 61,4
Nintendo und Xbox mit dem Pradikat ,Gold" ausgezeichnet Museum fiir Naturkunde 64,4 Lotto Niedersachsen 56,6

Foto: iStock
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[Marke Score ke Score Unternehmen/Marke Score Unternehmen/Marke Score  Unternehmen/Marke Score
Lotto Rheinland-Pfalz 51,6 TUI Cruises 39,9 Tierpark Hellabrunn 87,1  Mag-Lite 90,4
MSC 69,3 AGM Gruppe 100,0  Zoo Dortmund 82,7 Trilux 85,0
Bla Bla Car 100,0 Norwegian Cruise Line 63,8 A Carglass 894 200 Osnahriick 82,0 Feilo Sylvania 81,7
Hapag-Lloyd Kreuzfahrten 59,3 > Vergolst 725 Tierpark Nordhorn 793 Sunpoint 78,6
Harley-Davidson 100,0 Royal Caribbean International 58,3 Bosch Car Service 4 Zoologischer Garten Berlin 78,0 Gera-Leuchten 72,6
Kawasaki 83,1 A-Rosa Flussschiff 56,7 Junited Autoglas 62,1 Zoologischer Garten Magdeburg 77,1 ER Elektronik 13
Vespa 61,8 Euromaster 60,4 Zoo Dresden 75,6 NEL 677
Aprilia 58,4 Saint-Gohain Abrasives 100,0 ~ ATU 60,0 Wilhelma Stuttgart 739 Elektroanlagen Leipzig B
Yamaha Motor 56,2 VsM 67,3 ’ Hamann Motorsport 55,1 Zoo Krefeld 738 Waldmann 67,4
Kiingspor 57,1 Point § 529 Serengeti-Park 71,0 Briloner Leuchien 65,7
Medaillen Schwimmbiider Opel-Zoo 703 Gebr.Albert 65,7
shop.reisebank.de 100,0  Therme Erding 100,0 AEG Powertools 100,0  Zoom Erlebni: 700  Erco 65,7
AquaMagis Plettenberg 81,4 Dewalt 96,2 Allwetterzoo Miinster 69,6 Lichtwerk 64,5
Yamaha 100,0  Toskanaworld 71,0 Stihl 93,8 200 Heidelberg 67,6 Oktalite 63,7
Pirastro 62,8 H20 70,1 Hitachi Power Tools 90,6 Tierpark Hamm 64,5 Trio Leuchten 62,8
Staafshad Bad Pyrmont 65,8 Wakita 86,1 Zoo Frankfurt 639 Esylux 61,5
Musik Produktiv 100,0  Wonnemar 65,3 Hil 81,0 Tiergarten Niirnberg 62,9 Energizer 59,5
JustMusic 994  Badeparadies Schwarzwald 63,3 Festool 79,8 Tierpark Sababurg 595  Siteco 52,4
Music Store 838  Facherhad Karlsruhe 62,7 Black & Decker 755 Zoopark Erfurt 58,5
Rock Shop 731 KissSalis Therme 62,0 Metaho 754 Weltvogelpark Walsrode 57,7 Vodafone 100,0
Thomann 66,7 n-Therme 61,8 Bessey 69,4 Zoo Halle 56,0 1&1 91,8
Musikhaus Korn 52,5 Olantis Huntebad 61,5 Mapal 62,9 200 Kiiln 54,5 Telefonica 87,7
Online-Buchhandler Berliner Bader-Betriehe 60,1 Picard Werkzeug 59,9 Panorama Park Sauerland 54,4 Congstar 83,9
thalia.de 1000 Glaudius Therme Koln Consul Werkstattausristung 58,7 Ewe Tel 73,1
hugendubel.de 73,2 Obermaintherme Kind beim Spielen Der dénische Lego-Konzern belegt in diesem Jahr Gedore 56,3 Anbieter fiir Druckerzubehdr Mobilcom-debitel 61,6
huecher.de 57,0 Kyffhauser Therme den ersten Platzin der Spielwarenbranche Spezialwerkzeuge Zella-Mehlis 55,5 druckerzubehoer.de 100,0
Online-Reifenhéndler Stadthad Neukilin Stark Werkzeuge 55,1 Spotify 100,0
reifendirekt.de 100,0  Therme Bad Stehen Schwegler Werkzeugfahrik 54,1 reBuy.de 100,0  Idagio 83,9
reifen.com 951 [Agualand Freizeithad Hazet-Werk 542 fipdnew.de 79,6
reifen-vor-ort.de 77,6 Thermen & Badewelt Sinsheim K Score Score  Gilz 53,5 Wirkaufens.de 50,5  Garmin 100,0
reifen24.de 513 KilnBider Burton 63,1 1000  Knipex 52,5 Tomtom 78,7
I Maximare Marker 56,2 878 Proxxon 51,9 LG Electronics 100,0
Lamhorghini 100,0  Arriha Erlebnishad Fischer Sports 53,0 7,1 Sennheiser 621 hildkontakte.de 100,0
[T sorcevaldTherme d Vilk 52,1 655  Truma Geréfetechnik 1000 Pioneer 57,0 Tinder 93,2
Michelin 100,0  Spreewelten Dynafit 51,4 63,6 Hymer 98,2 Bose 55,1 Lovoo 62,9
Dunlop 97,9 Seilbahnen Sportgeschifte 55,7 Hohhy Wohnwagenwerk 97,7 Canton 51,8 Parship 62,3
Continental 95,9 Zugspitzhahn Decathlon 100,0 52,4 Phoenix Reisemobile 89,2 Beyerdynamic 50,8 Badoo 60,3
Bridgestone 912 Nebelhornhahn Planet Sports 7,1 Fendt Caravan 819 ElitePartner 55,5
Hankook 85,4 Sollereckbahin Angelspezi 63,8 100,0  Bimohil 81,7 AutoScout24 100,0
Goodyear Dunlop Tires 826  Fellhornbahn Sport 2000 56,6 90,0  Niesmann + Bischoff 780 mobile.de 864  Check24 100,0
Nokian Tyres 65,6 Jennerbahn Karstadt Sports 56,2 804  Frankia 754 Meinuto 785 teltarifde 87,4
Fulda 58,1 Predigtstuhl Runners Point 53,1 82,0  Dethleffs 740  auto.de 573 Verivox 81,5
BF Goodrich 565 Alpspitzhahn 638 Playmobil 644 McTrek 51,5 Axxe 69,1  KnausTabbert [N Computer SO 68,9
Yokohama Reifen 515 Ettelsherg Seilbahn 61,8 Autohof Kirchberg 67,3 Carado 71,0 Apple 1000 Idealo 66,0
Harnerhahn 613 bergzeit.de 1000  Gatorade 100,0 Casualfood 638 RollerTeam 706 ntel 64,8
Tul 100,0  Wallberghahn 59,9 outdoorshop.de 69,4 Powerade 83,9 Maxi Autohof 60,7 LMG Caravan 69,7 ASUS 61,8 Suchmaschinen
Alltours 734 Kolner Seilbahn 59,0 Quiksilver 64,4 Isostar 64,1 24 Autohof 58,5 Eura Mobil 68,1 1BM 58,5 YouTube 100,0
Neckermann 64,4 Karwendelbahn 533  campz.de 64,2 Euro Rastpark 52,6 Morelo 65,0 Lenovo 52,2 Facehook 66,0
Thomas Gook 60,4 Hasenhorn Coaster 51,6 Maredo 100,0 Briickenrasthaus Frankenwald 52,3 Biirstner 64,7 Google 63,1
FTI 528  Wurmbergseilbahn 51,4  Adidas 1000  Block House 93,0 Autohof Strohofer 50,8  Concorde Reisemobile 634  Hewlett Packard 1000  Ehay 57,3
Breitenberghahn 503 Nike 9,4 Asado Steak 86,1 Westfalia Mobil 631  Canon XM Software |
Expedia 1000 T funa 59,6 Meyer Werft 1000 Carthago Reisemobilbau 56,3 Brother 584 Adobe 100,0
booking.com 69,1 Veltins Eisarena 1000  Reehok 56,7 KFC 100,0 SET Schiffhau 87,2 LaStrada Fahrzeughau 56,1 Xerox 557  Microsoft 89,8
Opodo 672 Jever Skihalle 848  Converse 56,0  Vapiano 79,7 Liirssen Gruppe 82,6 Sunlight 514 Gitrix 65,5
HolidayCheck 657 Snow Dome Bispingen 73,7 Under Armour 518 McDonald’s 70,0 Blohm + Voss Repair 59,5 Possl Reisemobile 51,1 Samsung 1000 SAP. 63,0
Trivago [TUEI Solartechnik Wienerwald 60,8 HanseYachts 58,9 Vario Mohil 50,6 Sony T Getes e @019)
SMA Solar Technology 1000 Uhlsport 1000 Jim Block 50,3 Abeking & Rasmussen EYZoocs WM 783 Farbungen in der Tabelle
Gircus Roncalli 1000 Meyer Burger 861  Head 82,5 Bavaria Yachts 54,3 200 Duishurg 100,0  Panasonic 769 3pa0punkie=bronze,
Circus Krone 940 Solarwatt 82,6 Uvex 728 Shell 100,0 Neptun Werft 53,9 200 Leipzig 93,6 Philips 70,9 ab 80 Punkte = gold;
Zirkus Charles Knie 616 Hanwha Q Cells 69,8 Urhan Mobility Germany (Segway) 689  OMV 67,6 Yacht- und Bootswerft Flensburg 52,1 Zoo Rostock 915 O G B e e e
Solarbayer 662 Rossignol 669  Aral 50,8 Peters Werft 514 Zoo Hannover 884 Zumtobel Lighting 100,0
Aida Cruises 100,0  [IBG Solar 629 Salewa 63,6 Werft Hooksiel 51,0 Der grine Zoo Wuppertal 882 Ledvance 96,4

Foto: Depositphotos



